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地    址：广西玉林市博白镇人民中路 026 号                            邮  编：537600 

服务热线：13086750051 (周一至周五 9:00--17:30)                        腾讯 Q Q：530051328 

网  址：http://www.ip126.com     客服中心 http://ttgq.ip126.com      信  箱： bbfhq@sohu.com 

电脑家园服务指南 
 
尊敬的用户，您好！ 
  衷心感谢您对我们的信赖与支持！ 
  “用心服务 共创双赢”，是我们一贯的服务宗旨，电脑家园向您提供服务。 
  在您购买电脑家园产品后，我们将按电脑家园软件产品售后服务条款及时响应您的服务请求。您的

意见与建议是我们产品与服务持续改进的动力，让我们用心为您做得更好！ 
 
   
第一条 服务条款 

凡购买电脑家园产品，必须无条件同意《最终用户许可协议》和《售后服务条款》，才能享受相应

售后服务。《最终用户许可协议》和《售后服务条款》在客服中心网站提供下载，也随软件附送。 
 

第二条 电脑家园软件产品售后服务项目 
1.安装服务 
  电脑家园在您购买电脑家园软件产品之后，根据您的实际情况，采用 QQ 指导或远程控制方式（须

有服务器控制权）帮助您成功安装和使用电脑家园软件产品。 
2.技术支持服务 
  电脑家园为您提供问题解答、程序升级、数据库升级等技术支持服务。在您使用过程中遇到问题时，

可通过电子邮件、电话、论坛、QQ 聊天及其他方式，向电脑家园寻求技术支持。 
3.客户定制服务 
  为了满足您的个性化需求，电脑家园根据您提供的需求说明书，与您签订《定制服务协议》，在标

准产品基础上为您提供另外有偿定制服务，视复杂程度双方协商收费价格。 
 
  有关服务产品的详细介绍请登录电脑家园天天供求信息网站管理系统客服中心http://ttgq.ip126.com
查询。 
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