


  

山东省电信公司/山东万博科技发展 
有限公司座谈会纪要 

 

2004 年 7 月 5 日，山东省电信公司（以下简称山东电信）

与山东万博科技发展有限公司（以下简称山东万博）举行联席

座谈会。会议就双方前期的合作进行了总结回顾，重点就合作

中存在的问题进行了坦诚地交流、沟通和反思，以积极、务实

的态度共同探寻了根本性问题，并对今后的合作提出了针对性

的意见和解决办法。双方公司的主要领导、部门领导、部分市

电信分公司和万博分公司领导以及其它相关人员共40多人参加

了会议。 

双方公司领导和主要会议代表均作了发言，整个座谈会气

氛热烈，探讨问题深刻，在重大问题和认识上形成了共识，会

议基本达到了预期目的。会议纪要如下： 

一、关于双方前期合作中存在的问题 

会议指出，自去年 8 月正式建立合作关系以来，双方在各

方面的合作均取得了较大进展。作为战略合作伙伴，山东万博

在网络建设、市场拓展以及劳务代理等多个方面对山东电信形

成了很大的支撑，山东电信对初创阶段的山东万博给予了很大

的支持和帮助，通过合作促进了双方的共同发展。但目前双方

还没有形成真正的战略合作关系，在合作过程中也暴露出一些

问题，主要有： 



  

（一）在观念和认识方面，双方对战略合作概念和相互之

间的关系有模糊认识，对双方的定位、合作界面等框架体系方

面的认识还存在偏差，导致在合作中存在干扰或片面依赖对方

的现象。 

（二）在管理方面，对具体合作中的管控不到位。具体表

现在双方对下属公司缺乏一个统一的目标、界面、流程和标准，

要求不够明确，衔接不够紧密，合作中的管理水平不高。 

（三）执行力方面，双方合作的集体执行力还有待于提高，

对战略合作的内涵把握不准，执行过程中存在较大偏差，队伍

建设迫在眉睫。 

二、关于对今后双方合作的意见和建议 

座谈双方在开诚布公地探寻合作中存在问题的同时，还对

双方今后的合作提出了建设性意见，明确了合作的方向和目标，

提出了解决问题的办法。主要有： 

（一）要正确认识双方的合作关系，准确定位。合作双方

既是长期合作的战略伙伴，又是两个相互独立、自负盈亏的没

有任何资金纽带关系的公司，是以市场为导向的经营主体。双

方的战略合作关系首先应建立在这一认识上，这是处理好双方

关系的基础。 

（二）以市场为导向确立双方的合作关系。在合作中要处

理好市场化运作与战略合作的关系，细分合作内容，明确合作

与市场化运作的范畴。在以市场为导向的合作关系下，双方均



  

不能将万博公司定位于电信的“三产”公司，电信方面要根据

万博公司的实际能力合理分配项目，并考虑其合理的法人利益；

万博公司也要根据自身的实际能力承接电信的业务，并承担起

战略合作的责任,不能对电信形成依赖的观念，要树立良好的市

场意识、效益意识、风险意识和竞争意识。对于不具备合作条

件的项目，双方都要敢于说“不”，拒绝不合理的东西，保证双

方的合作理性、健康地发展下去。 

（三）要划清双方的合作界面，明确合作的目标、流程和

内涵，加强对双方合作的管控力度。会议建议将座谈会的形式

固定下来，定期组织交流和沟通活动，建立正常的交流沟通机

制，树立全省一盘棋的观念。双方对下属公司要有一个统一的

界面，不出现偏差。 

（四）座谈双方还对对方提出了希望和建议。 

山东电信建议，作为长期合作伙伴，万博公司在成立初期

要把重点放在市场意识的树立和员工队伍的建设上来，进一步

加快成长步伐，尽快提升整体素质，增强执行力和综合支撑能

力。要制定自己的长远战略和企业文化，加强对各分公司的管

控和组织架构建设，提升管理水平，做到全省步调一致。要树

立远大的战略眼光，处理好成长期效益和长远发展利益的关系，

树立市场风险意识。山东万博希望，作为初创阶段的万博公司，

山东电信能够从战略合作的角度出发，继续予以关注、支持和

帮助，但不是给予和施舍，除战略合作所必需的内容外，其他



  

合作内容能够真正地实行市场化运作，各自承担起自己的责任，

这样既有利于山东万博的健康成长，也有利于山东电信的长远

发展，实现真正的双赢，同时在合作过程中严格流程、规范操

作、减少随意性。 

双方对合作前景充满了信心。座谈中双方认为，合作一年

来，经过共同努力，双方都有了明显的进步和提高，当前出现

的问题只是发展中的问题，是前进中的曲折，相信通过双方的

共同努力，一定能够消除存在的问题，更好地将思想统一到合

作框架上来。 

双方认为，这次会议帮助大家进一步认清了存在的问题，

明确了合作定位和发展方向，增强了合作的信心和决心，同时

对双方的合作提出了更高的要求。双方表示：下一步将加大工

作力度，对会议上提出的意见和建议进行深入研究，找出解决

问题的办法，调整好努力方向，同心同德，公平合作，为更好

地推进双方的良好合作而不懈努力。 
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