
勤网爱问Goask帮助中心

 勤网爱问Goask用户帮助中心 帮助中心  

如何提问　如何回答　如何处理问题　如何处理过期问题　问题为何被关闭　如何获得积分　如何选择头衔　如何避

免问答被删 爱问原则

 
 如何使用勤网爱问Goask

 
我们提醒您注意，您需要注册并登陆，才能享受我们的完整服务进行各项操作，否则您只有搜索和浏览的权限。注册成

为“爱问”的用户，是完全免费的。 

 
 如何提问

 
在输入框输入提问 

每个页面的顶端都可以看到“我要提问”的提问输入框，在提问输入框中输入您的问题。 

例如输入“怎样才能去除厕所的臭味?”，并点击“我要提问” 

填写提问细节并悬赏

接下来，您进入到一个提问细节处理页面，在这里您可以进一步对您的提问进行细节处理： 

A: 详细说明问题： 

您可以详细描述您所遇到的难题，以得到网友最好最有针对性

的回答。 

例如“杀毒软件并没有发出警报说我已经中毒，而且我也查不

到任何的毒，也没有开很多程序，但是今天频繁死机，是什么

原因呢”。 
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B: 设置问题分类 

请您切记为您的问题选择一个最恰当的分类，因为只有这样，

您的问题才能在第一时间内得到正确解答。 

我们的系统会对您的提问进行自动分析并进行分类，但是很可

能您对我们的分类并不满意，您可以在此修改已有的分类。  

 
C: 设置悬赏分 

设置悬赏分，可以让您的问题得到更多的关注，当然悬赏分越

高，受关注度也越高。 

请您注意，设置了悬赏分，悬赏分便将从您的积分中扣除，并

在您选择了最佳答案后，赠送给最佳答案的回答者。  

 
D: 点击页面底端的“提交”按钮,您的问题便提交成功。

 
请注意您的提问不要违背“爱问原则”的内容，否则提问将被编辑删除，并扣除20分，情节严重者，“爱问”有权对其做出

关闭部分权限、暂停直至删除其帐号等处罚。  

等待答复 

 
剩下的，就等着热心网友来解答您的问题吧。

查看您的提问，可以有以下途径： 

1. 到个人中心的“我的提问”进行查看，这是比较方便快捷的方法 

2. 到您的提问所在的分类浏览查找 

3. 在页面顶端的搜索框输入您的提问标题，进行搜索。 

返回页首 

 如何回答

　 

A: 浏览问题页面时，您可以直接进行回答； 

对一个问题，您只能回答一次；在问题转入已解决状态

前，您可以修改您的回答 

 
B: 如果您的回答内容参照了其他书籍, 网页等他人文章,请
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务必标明出处；如有知识产权等纠纷, 需回答者本人承担

相应法律责任。

 
查看您的回答，有如下途径： 

1. 到个人中心的“我的回答”进行查看，这是比较方便快

捷的方法 

2. 到您回答的问题所在的分类浏览查找 

3. 在页面顶端的搜索框输入您回答的问题的标题，或您的

回答中包含的关键词，进行搜索

请注意您回答不要违背“爱问原则”的内容，否则回答将

被编辑删除，并扣除10分，情节严重者， “爱问”有权对其做出关闭部分权限、暂停直至删除其帐号等处罚。 

返回页首 

 如何处理问题

 
提问后，请您切记在15天内处理您的问题，否则将辜负回答您问题的热心网友，作为惩罚，我们会扣除您20分积分，您可以

有如下选择： 

 
1. 采纳答案：选择一个您最满意的回答为最佳答案，结束提问； 

   1）被采纳的回答就被您选为问题的答案；这时问题的状态变为“已解决”，形成“爱问”的新知识； 

   2）被采纳的回答者可获得20分系统奖励和您悬赏出去的积分。 

   3）您采纳回答时，可对答案发表评价，当您想对回答者表示更多的感谢，可以追加悬赏分。 

 
2. 问题补充：可以对您的提问补充细节，以得到更准确的答案； 

 
3. 提高悬赏：提高悬赏分，以提高问题的关注度，此时： 

   1）如果您的问题距离结束时间不足5天，则系统自动把该问题的有效期增加至5天； 

   2）如果您的问题距离结束时间尚多于5天，则截止日期不发生变化。  

 
4. 举行投票：不爱问哪个回答最好时，可让网友投票来帮助你决定选出哪个可以为最佳答案； 

 
5. 无满意回答：当您觉得没有满意的回答，还可直接结束提问，关闭问题。 

   我们提醒您注意，如果您选择了“无满意回答”操作，出于保护回答者利益的考虑，在已经有了回答的情况下， 

   问题的悬赏分将不再返还。 如果因此造成您的积分损失，我们希望能得到您的理解。  

返回页首 
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 问题为何被关闭

 
1. 如果提问者在15天内没有处理问题（选择最佳答案、通过提高悬赏延期问题有效时间、设置投票和选择无满意 答案），而

该问题一个回答也没有，则问题会过期并被系统自动关闭。 

2. 如果进入投票流程的问题在3天后投票人数不足5人，则问题会被系统自动关闭。 

3. 如果提问者对某问题选择无满意答案，则该问题被系统自动关闭。 

返回页首

 如何处理过期问题

 
1. 如果提问者在15天内没有处理您的问题（选择最佳答案、通过提高悬赏延期问题有效时间、设置投票和选择无满意答

案），且该问题有一个或以上的回答，则问题会过期并进入“已解决”状态。 

2. 在提问者个人中心的“我的提问”中会将这些有回答的过期问题单独列出，您可以继续处理这些问题（选择最佳答案和选

择无满意答案）。 

3. 您每处理一个过期问题，就可以得到系统返还的10分积分。 

4. 只要您还有过期问题未处理，您就无法在“爱问”进行新的提问。 

返回页首

 如何获得积分

 
“爱问”里的积分就像游戏里的积分，您会付出积分，也会获得积分。积分可以在提问时用来悬赏，您也会随着积分增加而

晋级并获得更高的头衔。

“爱问”的具体积分得失规则如下：

积分增加:

操作 获得积分数 说明

日常操作

新用户首次登陆 ＋20 完成帐户的激活

每日登陆 ＋5 每日只在第一次登陆加分

回答
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提交回答 ＋2 每日最多可获得20分

回答被采纳为最佳答案 ＋20 

＋悬赏分

回答被提问者采纳为最佳答案，或者通过投

票被选为最佳答案，回答者可获得系统自动

赠送的20分＋提问者设置的悬赏分

减少处罚

处理过期问题 ＋10

提问者对过期问题进行处理，包括采纳最佳

答案和选择无满意答案，都可以获得系统返

还的10分

其他操作

投票 ＋1 每日最多可获得5分

奖励

最佳答案受到大量好评 ＋50 最佳答案被评价的次数达到200次，若其中评

其“好”的次数达到总次数的80%，系统给

最佳回答者增加50分奖励积分。

积分降低:

操作 降低积分数 说明

提问

悬赏付出 －悬赏分 提问用户设置悬赏、追加悬赏，扣除相应积

分。第一次设置悬赏分最少为5分，最多为

100分或其积分上限（当积分不足100时），

追加悬赏分最多为50分或其积分上限（当积

分不足50分时），悬赏付出的分数将不会返

还。

匿名提问 －10 提问用户采用匿名方式提交问题，扣除10分

悬赏
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处罚

提问上线后被删除 －20
提问上线后，被管理员删除，扣除提问用户

20分，答复者不扣

回答上线后被删除 －10
回答上线后，被管理员删除，扣除回答用户

10分

评论上线后被删除 －5
评论上线后，被管理员删除，扣除评论用户5

分

问题15天内不处理 －20 问题到期，提问用户不作处理（不做最佳答

案判断、不通过提高悬赏延期问题有效时

间，不关闭问题，或不转入投票流程），扣

除提问用户20分

 
返回页首 

 如何选择头衔

 
每个用户都会有一套属于自己的积分、等级和头衔。我们特地为您订做了三套角色系列，请您在注册时选择一个最喜欢的角

色,您可以通过问答等操作不断增加积分，同时您的等级和头衔也会随积分不断晋升。 

爱问的头衔设置

等级 积分 公司白领 魔法师 科举夺魁

一级 0－100 试用期 魔法学徒 童生

二级 101－500 助理 见习魔法师 秀才

三级 501－1000 助理 见习魔法师 秀才

四级 1001－2500 经理 魔法师 举人

五级 2501－5000 经理 魔法师 举人

六级 5001－8000 高级经理 高级魔法师 同进士出身

七级 8001－12000 高级经理 高级魔法师 同进士出身
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八级 12001－16000 总监 大魔法师 进士出身

九级 16001－20000 总监 大魔法师 进士出身

十级 20001－25000 副总裁 魔导师 探花

十一级 25001－35000 副总裁 魔导师 探花

十二级 35001－50000 首席运营官 大魔导师 榜眼

十三级 50001－80000 首席运营官 大魔导师 榜眼

十四级 80001－120000 首席执行官 护国法师 状元

十五级 120001－180000 首席执行官 护国法师 状元

十六级 180001－250000 董事长 魔神 大学士

十七级 250001－400000 董事长 魔神 大学士

十八级 400001－ 商界领袖 魔界至尊 翰林文圣

您在选择了一套头衔后，还可以到个人中心的“修改头衔”进行修改，换成另外一套头衔。在此操作后，您的等级会维持不

变，头衔只会平级更改。例如，您原来已经达到三级，头衔是公司白领系列，即助理，之后您到个人中心将头衔修改为科举

夺魁系列，则您在重新登陆后，头衔将显示为“秀才”

贴吧用户在“爱问”可以直接登陆，您的头衔默认为“公司白领”系列，之后您可以到个人中心重新选择一套您喜欢的头

衔。 

返回页首 

 如何避免问答被删

 
要避免问答、评论被删除，请注意您的提问、回答或评论不违反“爱问原则”，凡文章出现以下情况之一，“爱问”管理人

员有权不提前通知用户直接删除，并依照有关规定作相应处罚，情节严重者，“爱问”有权对其做出关闭部分权限、暂停直

至删除其帐号的处罚。 

返回页首 

 爱问原则
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欢迎光临勤网爱问Goask，请您仔细阅读以下条款，如果您对本协议的任何条款表示异议，您可以选择不进入勤网爱问

Goask，您进入勤网爱问Goask，则意味着您将自愿遵守以下规则，并完全服从于勤网爱问Goask的统一管理。 

一 “爱问”礼仪

1.  标题要正确 

在提问或答复的时候不要写无意义或模糊的题目，为了别人解答时理解的方便请正确书写标题。 

2.  对问题进行具体的说明 

在提问或答复的时候，内容要具体详细地书写。问题内容越详细别人的答复也就越正确，答复越详细也就越让人容易

理解。 

3.  检查问题是否重复 

在提问之前，请先对问题进行搜索，或者在提问的时候，先关注一下提问页面右侧的“相关问题”列表，其中是否已

经有过得到解决的类似问题。在确认没有令您满意的答案后再提问。 

4.  检查问题的分类是否正确 

提交问题之前请确认问题的分类是否正确，提问的正确归类可以让你更快地得到满意的回答。 

5.  及时处理问题 

在提问后的15天之内，如果有满意的答复一定要作出选择，以免伤害热心回答的网友。如果有答案而过期不对问题进

行处理，我们将扣除您20分的积分以示惩戒。具体方法参见如何处理问题。 

6.  学会表示感谢 

对所有解答自己问题的会员表示感谢。选出最佳答案后也请给予回答者一些友好的评价，尊重他人的劳动成果。 

7.  互相尊重 

提问者提问时的语气请尽量友好，避免给他人以责问、逼问的不良感受。回答者在答复时候也不要小看或嘲笑提问

者，要有诚意地解答，正确地书写。  

在我们的共同努力下，“爱问”一定能成为充满温馨和智慧的知识社区！ 

二 审核与处罚
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1 作弊行为与处罚方法 

1）作弊的定义 

通过非公平不正当途径获取积分。对于作弊行为的判断，北京中勤联合科技有限公司保留最终解释权。 

2) 作弊的处罚  

·所有通过非正当行为获得的积分，将被全部扣除。  

·作弊行为一经确认，涉及该作弊行为的所有相关用户的登陆帐号将被酌情扣分和有限期封禁，情节严重者会被永久

封禁。  

·涉及作弊行为的提问者的所有提问将被严肃处理，情节严重者会被删除提问。 

2 问答、评论删除原则与处罚方法

1）特别注意以下行为，将被删除 

·无意义的提问，将被删除。  

  例：1+1=？  

·提交不构成问题的提问，将被删除。  

  例：今天天气真好。  

·征友类的问题，将被删除。  

  例：想找个朋友聊天，加我QQ：2343454546  

·寻人的问题，将被删除。  

  例：找我的小学同学。  

·提交的回答无实际意义，将被删除。  

  例：顶 ，同上，赞同等回答  

·有交易，赠送等倾向的提问和回答，将被删除。 

  例：有人想买小狗吗？ 

·涉及求租，转让的提问和回答将被删除。 

  例：有转让中关村附近的住房的吗？ 

·如果上下楼有明显抄袭的行为，那么按时间顺序后提交的回答，将被删除。  

·求网络游戏的内测帐号和游戏帐号的问题，将被删除。 

·涉及少数民族的一些有歧视、误导等的提问的回答，将被删除。 

·如果同一用户用相同的答案，回答大量不同的问题，该用户的回答将被删除。 

·自问自答的提问和回答，将被删除。 

2）其他问题、回答和评论的删除原则 
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凡符合下列任何情况的提问、回答或评论，都将被删除 

A．含有色情、暴力、恐怖内容  

·详细描写性器官、性行为和性心理 

·传播色情图片或其他色情内容 

·详细描写暴力行为过程和身心体验 

·详细描写恐怖事件和主观感受  

·引诱他人见面发生性关系或卖淫 

·雇佣、引诱他人从事暴力活动 

·恐吓他人  

·提供符合上述特点的链接 

 
B．具有广告性质 

·为了增加流量而故意引导他人到某个网站或论坛 

·为某盈利性的组织或个人广告  

·从事任何物品（包括虚拟物品，如虚拟货币等）的交易 

·宣传、发展传销活动 

·提供符合上述特点的链接 

 
C．含有反动内容 

·恶意评价国家现行制度 

·破坏社会公共秩序 

·挑起民族、种族、宗教、地域等争端 

·恶意攻击政府机构与政府官员 

·宣传迷信活动和邪教组织 

·提供符合上述特点的链接 

 
D．含有人身攻击内容 

·诽谤他人，散布虚假信息 

·侵犯他人肖像权、隐私权等其他合法权益 

·用粗言秽语侮辱他人，造成身心伤害  

·损害社会团体或组织的名誉 

·提供符合上述特点的链接 

 
E．含有违背伦理道德内容 
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·包含违反社会公共道德的内容 

·宣扬颓废、消极的人生观 

·劝诱自杀，描写自杀方法和过程 

·歧视和贬低弱势群体，如残疾、老龄和经济状况较差等 

·教授侵犯他人权益的方法，如黑客、诈骗等  

·宣传或劝诱师生恋、外遇、乱伦等违反伦常的行为 

·包含其他可能导致他人反感或不快内容的 

·提供符合上述特点的链接 

 
F．具有恶意、无聊和灌水性质 

·出现真实姓名（非公众人物）和提供电话号码的提问和回答 

·具有聊天、寻人、征友等特点的提问 

·直接索取作文、论文或作业答案的提问 

·标题和补充中提供的信息不足以构成一个问题的提问 

·问答或评论内容包含有严重影响网友浏览的内容或格式 

·短时间内多次重复的提问 

·恶意大量关闭有较好答案的问题 

·同一内容被用作多个提问的答复，且完全不针对提问 

·明显抄袭他人答案 

·没有任何意义的提问和回答 

·其他可判断为灌水的无价值内容 

 
G. 涉及违法犯罪的内容 

·宣扬刑事犯罪 

·引诱或召集聚众赌博 

·宣扬行贿受贿 

·行骗欺诈 

·其他违反我国法律法规的行为 

·提供符合上述特点的链接  

 
H．其他北京中勤联合科技有限公司认为不恰当的情况 

 
3）相应处罚方法 

·问题被删除后，提问者的积分将被酌情扣除0到20分。 
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·回复被删除后，回答者的积分将被酌情扣除0到10分。 

·评论被删除后，评论者的积分将被酌情扣除0到5分。 

·由于问题被删除而导致的回复、评论删除不单独扣分。 

·情节严重者，将酌情对其进行加倍扣分、有限期封禁和永久封禁等处罚。 

 
3 对帐号的管理原则 

凡含有下列行为之一者，“爱问”有权删除其相应帐号，情节严重者，将酌情封禁对应IP。 

·作弊 

·广告 

·黄反 

·灌水 

·不文明 

·抄袭 

·恶意关闭问题(反复关闭有合适答案的问题的ID) 

·模仿爱问管理人员ID，用以假冒管理人员或破坏管理人员形象 

·模仿或盗用他人ID 

·个人签名包含有严重影响网友浏览的内容或格式 

·其他扰乱勤网爱问Goask秩序行为的情况

4 你有任何的疑问，请到客户中心进行投诉。

三 对“爱问”用户和第三方的知识产权的保护

1.  勤网爱问Goask的用户不能侵犯包括他人的著作权在内的知识产权以及其他权利。一旦由于用户的相关帖子发生知识

产权问题，其责任在于用户本人。 

1) 未得到著作者的同意对他人的著作物进行全部或部分的复制，传播，拷贝，有可能侵害到他人的著作权时，不要把

相关内容复制刊登到勤网爱问Goask上来。 

2) 勤网爱问Goask的用户可以对著作物进行报道，批评，教育，研究，在正当的范围内可以对其引用，但是一定要标

明其出处。但是在引用的时候不允许侵犯著者的人格，这种情况即使标明出处也看作是侵犯著作权。 

 
2.  勤网爱问Goask用户的言论侵犯了第三方的著作权或其他权利，第三方提出异议的时候，勤网爱问Goask有权删除相关

的内容，提出异议者和帖子发表者之间结束解决了诉讼，协议等相关法律问题后，以此为依据，勤网爱问Goask在得

到有关申请后可以恢复被删除的内容。 

 
3.  用户从勤网爱问Goask的服务中获得的信息在没有得到事先许可的情况下，个人或提供给第三方利用复制，发送，传

file:///D|/勤网爱问Goask帮助/勤网爱问Goask用户帮助手册.htm（第 12／13 页）2006-8-7 15:15:57



勤网爱问Goask帮助中心

播等手段用于盈利目的时，将追究相关当事人的法律责任。 

 
4.  当第三方要使用勤网爱问Goask上的提问、回答或评论的时候一定要事先从相关用户那里得到同意后才能使用。 

 
5.  勤网爱问Goask不能对用户发表的回答或评论的正确性进行保证。

四 北京中勤联合科技有限公司对原则内容拥有最终解释权
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