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说明： 
获取最新的程序和文档，请访问：http://www.rungoo.cn/download.html  
 

1 软件简介 

1.1 软件简介 

勤网爱问 GoAsk 是一套经过完善设计的，多用户“仿百度知道系统”威客建

站程序（积分制网友互助问答平台），是 Windows NT 服务环境下多用户“知道”

程序的最佳解决方案。精心设计的架构与功能机制，适合从个人到企业各方面

应用的要求，为您提供一个安全、稳定、高效、易用而快捷的威客平台。 

GoAsk 提供了功能强大的提问逻辑设计，用户可以针对自己的提问进行增

加悬赏、取消提问、补充说明、由用户帮助选择答案等操作，并且管理员可以

在后台设置提问超时时间。并且管理员可以在后台设置提问超时时间。 

1.2 系统环境 

 
 

1.3 系统功能与界面 

前台界面： 

北         北京中勤联合科技有限公司                 http://www.rungoo.cn              - 3 - 
             Beijing Rungoo Do-best Technology Co., Ltd.   Tel：010-51658552 



勤网爱问 GoAsk 系统管理员帮助手册 

 
 

后台功能及界面： 
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1.4 系统特点 

1、无限制多级分类 

2、动态脚本调用，用户可以在任意的页面调用本系统的数据 

3、动态广告管理，针对不同的分类，建立不同的有针对性的广告内容 

4、积分兑换礼品的处理 

5、动态内容分类，可以添加多个内容栏目分栏，方便与其他系统相互的融合 

6、时时在线统计 

7、动态用户分组以及权限设置 

8、用户头衔对应积分设置。根据用户选择的不同头衔类别以及用户积分自动设

定不同的头衔 

9、高级搜索功能，方便用户对提问进行快速的检索。 

10、针对搜索引擎制作了优化，提高被搜索引擎录入的概率。 

11、动态帮助文档。建立自己的逻辑 

12、多种积分逻辑，可以方便的在后台设定。 

13、自由的用户奖惩设定。 

14、站内短消息功能 

15、用户收藏功能可以收藏自己感兴趣的问题 

16、数据库备份功能，无须操作 SQL Server 就可以对数据库进行在线的备份和

恢复操作 

17、功能强大的提问逻辑设计，用户可以针对自己的提问进行增加悬赏、取消

提问、补充说明、由用户 帮助选择答案等操作，并且管理员可以在后台设置提

问超时时间，提问将在超时时间到达后自动超时。 

18、手动审核和自动审核功能 

19、更多…… 
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1.5 版权信息 
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2 软件安装与卸载 

2.1 系统使用平台 

 最低配置 
服务器: PIII 800Mhz 以上 处理器 
内存 256M 以上 
硬盘 50M 
  

 推荐配置 
服务器: P4 2.0G 以上 处理器 
内存 512M 以上 
硬盘 50M 
  

 系统平台 
操作系统 Windows 2000 server 或 windows 2003 server
IIS IIS 5.0 以上版本 
数据库支持 SQL Server 2000 或更高版本 
系统框架 .Net framework 1.1 或更高版本 
 
 

2.2 系统安装 

1、打开安装程序 
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２、输入要创建的虚拟目录以及服务器 IIS 发布的端口。 
 

 
 

３、输入系统要连接的 SQL Server 数据库地址。注意：该登陆帐号需要有
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对 master 数据库操作权限，否则系统中的自动备份和数据库恢复功能将无法使

用。 
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安装成功： 
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2.3 系统卸载 

1. 首先分离数据库 

 
 

2. 在控制面版中选择卸载系统： 

 

3. 卸载成功： 
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2.4 如何更换系统路径 

说明：系统安装时默认将文件以及数据库安装到 IIS 指向的虚拟路径，如

果需要更换该目录请按以下步骤操作： 
１、调整文件地址： 

a) 将文件拷贝到新的目录下 
b) 修改 IIS 将虚拟路径指向新目录 

２、调整数据库地址： 
１、分离数据库 

 
２、将数据库文件“~/data”目录 拷贝到新的地址下 
３、重新附加数据库 
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2.5 系统初始化 

一般情况下，系统默认安装后，你可以先检查安转日志，如果安装正常，

您可以通过直接在浏览器中访问“http://localhost/goask”即可，你可以（用户名：

admin 密码：123） 登录后在用户中心中选择系统管理，在后台管理中再次登

录，就可以对系统进行初始化和日常管理操作了。 

更多的系统初始化操作，请参见后面章节中的“系统配置。” 
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3 类别管理 

系统管理员在前台登录后，在个人中心中选择“系统管理”，转入后台的登

录界面。 

 

 

类别管理里有两个选项，分别为类别管理和添加类别。 
 

 

3.1 类别管理 

在类别管理中，当你想修改时，点击类别管理，出现菜单， 
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如图，例如，你想查看演艺、艺术、娱乐，则在分类栏选这行， 

如您想修改此文件，点击修改，进入另一个界面。 

 

在类别名称一栏里输入你想修改的内容，再点击下面的修改，完成。 

META，请认真填写，以利于网站被更多的搜索引擎收录。 

当你想在同一个项目里添加更多的资料时，点击后面添加，出现新的界面。 

 
在类别名称输入你想添加的资料，点击添加，就可以了。 

META，请认真填写，以利于网站被更多的搜索引擎收录。 
 

3.2 添加类别 

如你想添加类别，点击添加类别，出现界面。 

 

在类别名称里输入你想要输入的名称，点击添加，完成。 
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4 提问管理 

 

在提问管理中，有四个选项，分别是提问管理，回复管理，提问审核，和

回复审核。 

4.1 提问管理 

在提问管理中，有提问列表，会员奖罚，提问检索。 

4.1.1 提问列表 

点击提问管理，出现界面， 

 

首先，我们来看提问列表， 
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在此对话框中输入会员名称，标题等。 

例如，在会员里输入 rungoo，点击检索，出现菜单， 

 
在提问列表中，有会员，标题，提问时间，提问截止时间， 所有问题等等，

在实际应用中，只要输入各项名称栏目内容，选择所有问题的下拉菜单的选项， 

点击检索，完成。 

在提问列表中，若您想要查看或者修改某个问题的信息，只要双击该问题

栏目，就会跳出对话框，如图， 
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问题状态中有正常，过期，投票中，结束，还有用户挂起，整站头条，栏

目头条等。 在问题内容和答案评价里可以输入更多的详细信息， 选择已删除

或者是未删除，最后点击下面的修改。如图，完成。 

 
点击该对话框中的所属类别，出现另一新的对话框，可以选择所属的类别。 
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例如，当您想查看会员 rungoo 所提的一个问题的回复答案，则可以点击该

问题栏后面的查看回复出现新的菜单，完成。 

在对话框的最下面有四个选项，分别为设为栏目头条，设为站点头条，移

到回收站，彻底删除。 

例如您想选择 “怎样和提问者取得更多的联系?” 设为栏目头条， 则点击

该栏目前面的空白小框，形成打勾。 

 

然后点击下面的设为栏目头条，完成。同样适用于站点头条，移到回收站，

彻底清除等等。 

4.1.2 会员奖罚 

在界面的对话框里选择其中一个问题，例如，选择 3G 时代是什么? 这个

问题，预定义奖惩里选择广告贴，点击确定奖惩，出现界面，如图   
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点击确定，完成。 

若还要自定义奖惩，则点击确定奖惩后面的图标，出现新的界面， 

 

在自定义奖惩里输入想要扣除的分值，在奖惩原因里输入原因，点击后面

的确定奖惩，完成。 

4.1.3 提问检索 

设置条件对提问进行检索。 
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4.2 回复管理 

在回复管理里，有提问列表，会员奖惩，和内容检索。 

4.2.1 提问列表 

点击回复管理，出现界面，如图， 

 
在此对话框中输入会员名称，标题等等，点击检索，完成。 

例如，输入 rungoo，则出现对话框， 

 

若是想删除一个问题，则点击该问题前面的小白框，会出现打勾状态，然

后点击彻底删除，出现界面，点击确定，完成。 
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4.2.2 会员奖惩 

先选择你所想要惩罚或者奖励的问题，即点击该问题前面的小白框，在预

定义奖惩栏目的下拉菜单里选择，点击面的确定奖惩，出现对话框 ，如图， 

 

4.2.3 内容检索 

可以快速的对提问或者回复等内容进行检索，以方便管理员进行相关的后

台管理操作。 

4.3 提问审核 

点击提问审核，出现界面，  
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4.4 回复审核 

点击回复审核，出现界面， 

 

若要删除回复，则点击要删除行前面的小白框，打勾，点击先面的彻底删

除，出现界面，完成。  
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5 会员管理 

会员管理有三部分组成，分别为会员管理，头衔管理和会员组管理。 

 

5.1 会员管理 

如图， 

 

5.2 头衔管理 

头衔管理中有用户头衔管理。 

如图， 
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5.3 会员组管理 

会员组管理有用户组管理。 

如图， 
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6 奖罚管理  

 

6.1 奖罚管理 

在奖罚管理类别里，有奖罚标准管理。 

有三个选项，分别为广告贴，查错奖励，和刷分太狠了。 如图， 

 

 

例如，点击广告贴行里的编辑，则会出现如下界面， 

 

在名称，积分和说明里面分别输入您想要修改的文字信息，点击修改， 完

成。 

若是要删除此项，则是点击该项目后面的删除，出现对话框，点击确定，

完成。  
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7 内容管理 

内容管理分为内容分类和内容管理两部分。 

 

7.1 内容分类 

内容分类里有内容分类管理。 

如图， 

 

若您想修改或编辑栏目的名称，则在该行选择编辑，出现界面，输入您想

要编辑的内容，点击更新，完成。 

例如，要编辑专题列表，则点击该栏后面的编辑，出现界面。 

 

在专题列表框文字框里输入您想要修改的文字，点击后面的更新，完成。 

若您想删除某个名称，则需先删除在该栏目下的文章，然后在该名称的行

里点击删除， 完成。 

若您想添加新的类别，则在添加新类别旁边的白色框内输入你想要添加的

文字信息，然后点击添加新类别，完成。 
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7.2 内容管理 

内容管理有内容分类管理。 

如图， 

 

点击所有类别旁边的下拉菜单，如图， 

 

选择分类名称。 

例如，在下拉菜单里选择专题列表，出现界面，点击心理咨询心贴心该行

的编辑，出现界面，  

 

您可以在标题，分类，状态，内容，连接里输入文字， 然后点击修改，完

成。 
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8 广告管理 

广告管理分为广告管理和添加广告两部分。 

 

8.1 广告管理 

点击广告管理，出现界面， 

  

在左上角的下拉菜单里选择广告类别，如图， 

  

例如，您选择栏目广告，出现界面如图， 
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8.2 添加广告 

若想要添加新的广告，则在界面下方选择添加新广告，或者直接点击左边

广告管理中的添加广告，跳出新界面，  

 

分别在广告标题，广告连接，默认广告，默认连接等输入广告信息， 

  

在广告类型里的下拉菜单里选择广告类型， 

 

点击所属类别行后面的选择，跳出新的对话框，选择所属类别。 
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9 礼品管理 

奖罚管理分为两部分，奖品管理和领奖处理。 

 

9.1 奖品管理 

点击左边奖罚管理下面的奖品管理选项，出现界面， 

 

查询， 

若需要查询商品名称，所需积分等，则在界面上方的标题或者积分栏目里输

入所需要查询的物品名称，点击查询，完成。 

例如，要查询电话卡，则在标题里输入电话卡，点击查询，出现新的界面， 

 
修改， 

若需要编辑商品内容，则点击该商品行后面的编辑选项，出现界面，在礼品名称，需要

积分数和基本说明中输入你所要编辑的内容，最后在下方点击修改，完成。 

例如，要修改卡通收音机，则点击卡通收音机栏后的编辑，出现界面， 
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这样就可以修改礼品名称，需要积分数 ，上下架， 还有具体的基本说明，

以及上传图片等等。输入完毕各类信息后， 点击下面的修改 ，完成。 

添加， 

若需要添加新礼品，则点击界面左下角的添加新礼品，出现界面， 

  

在礼品名称，需要积分数 基本说明栏目里输入想要添加的礼品信息，然后

点击下面的添加，完成。 

上传， 

若要上传图片，则在左下角的礼品图片行的点击上传，出现对话框，  
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如图，点击浏览，出现新的对话框，如图，  

 

找到需要上传礼品的文件，打开，然后点击上传，完成。 

9.2 领奖处理 

 

北         北京中勤联合科技有限公司                 http://www.rungoo.cn              - 37 - 
             Beijing Rungoo Do-best Technology Co., Ltd.   Tel：010-51658552 



 

 

10 数据库维护 

 

10.1 数据库维护 

 

 

11 系统配置 

系统配置分为帮助文件，系统统计，系统配置、模版管、规则配置和获取脚

本。 
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11.1 帮助文件 

 
 

在帮助文件中，你可以添加本站的相关的帮助。例如可以添加如何使用勤网

爱问，如何提问，如何回答，如何处理问题，问题为何被关闭等等。 

11.2 系统统计 

系统统计分为系统统计，会员统计，内容统计。 

11.2.1 系统统计 
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11.2.2 会员统计 

 

11.2.3 内容统计 

 

11.3 系统配置 

系统配置里又有系统配置，注册管理，提问管理。 
 

11.3.1 系统配置 

 

在系统配置中，分别有站点名称，站点 URL，站点 LOGO，关键字，版权

信息，出错页面地址还有上传控制以及上传最大文件大小。  
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11.3.2 注册管理 

 

在注册管理中有是否允许注册，注册后自动审批，新会员的所属分类，注册

名长度，会员名字符过滤，注册送分。 

11.3.3 提问管理 

 

在提问管理中，只有关键字过滤，提问需要积分，回答奖励积分数，问题采

纳得分，是否允许提问超时，和问题超时时间。 

当您设置好所有的参数数据时，点击下面的确定就可以了。 

11.4 模板管理 

 

将制作好的页面模板拷贝到~/template/目录下然后进入系统后台 

模板管理 

北         北京中勤联合科技有限公司                 http://www.rungoo.cn              - 41 - 
             Beijing Rungoo Do-best Technology Co., Ltd.   Tel：010-51658552 



 

模板目录与你的模板根目录名保持一致 

提交后在模板的列表中点击相应的使用。 
 

11.5 规则配置 

 

提问审核为系统对提问的自动审核开关。如果选择手动审核后，用户所有发

表的提问需要管理员手动审核后才能发布到前台中进行页面显示。 

11.6 获取脚本 

 

通过设置，点击获取代码，可以将生成的脚本嵌入到其它的网页中，方便整

合。 
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12 模板制作说明 

模板存放目录：~/template/ 

12.1 目录结构 

 
 目录名称-------------------------------------------------------------模板英文名 

 Controls---------------------------------------------------------控件目录１ 
 ArticleContent.ascx--------------------------------------系统自带文章列表控件 
 AskContent.ascx-----------------------------------------系统自带提问列表控件 
 Catelog.ascx----------------------------------------------系统自带目录列表控件 
 CountDetail.ascx-----------------------------------------系统自带统计控件 
 memberList.ascx-----------------------------------------系统自带用户列表控件 
 presentList.ascx------------------------------------------系统自带礼品列表控件 
 SiteCount.ascx--------------------------------------------自定义控件站点统计 

 Images 
• 图片文件 

 Inc-----------------------------------------------------------------控件目录 
 bottom.ascx------------------------------------------------页底控件 
 Contentkey.ascx-------------------------------------------META 显示控件 
 head2.ascx-------------------------------------------------自定义页头文件 
 head.ascx---------------------------------------------------系统自带页头文件 
 meta.inc-----------------------------------------------------META 显示控件 
 nav.ascx-----------------------------------------------------自定义导航控件 
 UsAnswer.ascx--------------------------------------------系统用户回答控件 
 UsSearchBar.ascx -----------------------------------------系统搜索框控件 
 UsUserLogin.ascx-----------------------------------------系统用户登陆框控件 

 Style----------------------------------------------------------------样式表目录 
• 样式文件 

 addAskMore.ascx------------------------------------------------提问补充说明页面 
 AddFav.ascx------------------------------------------------------添加到收藏页面 
 advSearch.ascx---------------------------------------------------高级搜索页面 
 ApplyAnswer.ascx-----------------------------------------------用户接受回答页面 
 AskViewList.ascx------------------------------------------------类提问列表页面 
 catalog.ascx-------------------------------------------------------所有类显示页面 
 changePwd.ascx--------------------------------------------------用户修改密码页面 
 checkUserName.ascx--------------------------------------------检测用户名可用页面 
 ContentSearch.ascx----------------------------------------------一般搜索页面 
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 default.ascx-------------------------------------------------------首页 
 expert.ascx--------------------------------------------------------专家团页面 
 forgetpwd.ascx---------------------------------------------------忘记密码页面 
 getAnswer.ascx--------------------------------------------------找回密码页面 
 help.ascx----------------------------------------------------------显示帮助页面 
 Login.ascx--------------------------------------------------------显示用户积分明细页面 
 ModifyMyAnswer.ascx-----------------------------------------用户修改回答页面 
 MsgView.ascx----------------------------------------------------用户查看短消息页面 
 MyAnswerMng.ascx--------------------------------------------用户回答管理页面 
 myaskmng.ascx--------------------------------------------------用户提问管理页面 
 NewAskContent.ascx-------------------------------------------用户提问页面 
 OrderSuccess.ascx----------------------------------------------用户兑换礼品页面 
 presentList.ascx-------------------------------------------------礼品列表页面 
 presentOrder.ascx-----------------------------------------------礼品兑换页面 
 presentView.ascx------------------------------------------------礼品显示页面 
 reg_content.ascx-------------------------------------------------用户注册协议页面 
 reg_input.ascx---------------------------------------------------用户注册输入信息页面 
 ScriptPre.ascx---------------------------------------------------用户获取脚本页面 
 topAsk.ascx------------------------------------------------------提问榜页面 
 topUser.ascx-----------------------------------------------------用户榜页面 
 transScore.ascx--------------------------------------------------用户送积分页面 
 UsChangepwd.ascx---------------------------------------------用户修改密码页面 
 userAskList.ascx------------------------------------------------用户提问管理页面 
 UserFav.ascx-----------------------------------------------------用户收藏管理页面 
 userInfo.ascx-----------------------------------------------------用户资料查看页面 
 UserMsg.ascx----------------------------------------------------用户短消息管理页面 
 UsUserInfo.ascx-------------------------------------------------用户资料修改页面 
 UsviewContent.ascx--------------------------------------------查看管理提问页面 
 viewArticle.ascx-------------------------------------------------查看文章信息页面 

 

12.1 系统控件说明 

1. Controls 
 ArticleContent 
 参数：  classid (int)  所要调用的文章类别ＩＤ 
   titlelength(int)  显示标题的长度 
 AskContent 
 参数： askclass (string) 调用提问列表的类别.使用“,”分割 
     askstate(string)  调用提问的状态,使用”,”分割 空表示所有 

0． 新发表 １.过期 2. 投票  3.已解决  4.用户挂起 
 Catelog 
 参数： classcount (int)  显示主目录数 
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    cloums (int)   显示列数 
   smallcount(int)  显示小类数量 

CountDetail 
参数： 
   Askstate（string） 统计提问状态,使用”,”分割 空表示所有 
   classid(int)   统计提问的类别 
   dayspan（int）  统计的天数 
   title（string）  显示的标题 
   type（string ）  统计类型(answer. ask. user) 
   usertype(int)  用户类型ＩＤ 
 
memberList 
参数： 
   listtype（string） (type：根据 usertype 调用户列表. “”最新会员) 
   pagesize (int)  调用的数量 
   usertype(int)  用户类型ＩＤ 
presentList 
参数 
   Topnum(int)   调用的条数 

12.3 如何使用控件 

第一步：注册用户控件 
<%@ Register TagPrefix="uc1" TagName="ArticleContent" Src="Controls/ArticleContent.ascx" %> 

第二步：使用控件 
<uc1:articlecontent id="Articlecontent3" runat="server" classId="1" 参数=”参数值”> 
</uc1:articlecontent> 
 

12.4 如何创建页面模板 

根据不同的页面首先保证 
<%@ Control language="c#"AutoEventWireup="false" Inherits="IAsk.UICode.catalog" %> 

页面的录入控件以及显示控件不能删除。 
 

12.5 如何创建用户自定义控件 

需要根据不同类型 
<%@ Control Language="c#" AutoEventWireup="false" Inherits="IAsk.UICode.inc.UsAnswer"
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％> 
 

12.6 如何添加用户自定义模板 

将制作好的页面模板拷贝到~/template/目录下然后进入系统后台 

模板管理 

模板目录与你的模板根目录名保持一致 

提交后在模板的列表中点击相应的使用。 
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常见问题

· GoAsk系统有何特性 ?

· 勤网爱问系统有何商业模式 ?

· 怎么注册并使用爱问服务 ?

· 系统管理员如何部署系统 ?

· 如何购买勤网爱问系统 ?

· 中勤联合服务体系是怎样 ?

合作伙伴

 

　程序下载

勤网爱问系统 GoAsk V1.0（完全免费版）

　GoAsk最新版本完整包，新用户可以直接下载本系统解压缩后通过FTP二进制

上传至虚拟空间上即可使用。解压密码：www.rungoo.cn

　　　 本地下载一 　　　 本地下载二 　　　 远程下载

　文档下载

勤网爱问系统 （帮助文档）

　GoAsk V1.0系统帮助手册分为用户帮助和系统管理员帮助手册，系统管理员

手册中有详细的用户安装、系统初始化配置和系统日常管理操作帮助。

用户帮助手册 　　　 系统管理员手册 　　　 模版制作帮助

　组件下载

 MicroSoft .NET框架下载

　 GoAsk系统需要运行.NET框架。您可以在Visual Studio.NET的“Windows 组

件更新”光盘中找到dotnetfx.exe或从网上下载，运行dotnetfx.exe来安装。 

　  .Net框架下载地址一  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=262d25e3-f589-

4842-8157-034d1e7cf3a3&displaylang=zh-cn  

　  .Net框架下载地址二：  

http://download.microsoft.com/download/a/a/c/aac39226-8825-44ce-90e3-

bf8203e74006/dotnetfx.exe 
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